
Un tecnico in locale macchina….

SEMPRE
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Tempo perso inutilmente

KM per strada

Soddisfazione cliente finale

LA NOSTRA MISSIONE
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Telefono fisso
INTERNET

&
WEB 

SERVICES

RETE
GSM

Call Center

Chiamata di emergenza

RETE TELEFONICA GSM

MONITORAGGIO DA REMOTO

• Accesso stato impianto H24

• Esecuzione di telecomandi

• Storico e statistiche

• Telemetria guasti

• Informazioni configurazione

COMBINATORE

• 3 numeri impostabili da remoto

• Test di chiamata automatico

• Assistente vocale

• Audio digitale

• Registrazione messaggi personalizzati

Desktop, Notebook, Tablet, Smartphone…
dotati Browser Web compatibile

RETE INTERNET GPRS
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PERCORSO DATI

1. Quadro di manovra 2. Km0+ 3. Tu
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Comunicazione dati con MPx

Connessione alla rete MPx per la 

raccolta dati, tramite flat cable.

Comunicazione audio digitale bidirezionale

5 fili = 2 RS485 + 2 alimentazione + 1 allarme

La comunicazione digitale permette una buona 

immunità ai disturbi audio, indipendentemente 

dalla distanza.

Tetto cabina

Cabina

Fondo fossa

SCHEMA DI PRINCIPIO

Batteria 12V 7,2Ah

ANTENNA

Espansione ingressi

Espansione con 8 ingressi opto-isolati 

per tensioni fino a 12-120V.
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ALL IN ONE

Telemetria Storico Statistiche

Tele-
controllo

Sintesi 
vocale

Combinatore

Tempo 
reale

App
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TELECONTROLLO

1. Agisci da remoto

2. Esci preparato

3. Riporta al cliente

4. Scopri problemi difficili da trovare

5. Riduci il downtime
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STORICO
ESEMPIO
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STATISTICHE
ESEMPI

MESE ANNO



LI
F

T
 T

E
C

H
N

O
LO

G
Y

11

CONFIGURAZIONE SCHEDA MPx
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STORICO LIVELLO BATTERIA
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PAUSA ALLARMI
Configurazione
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RESET INVERTER
(Telecomando configurabile)

Configurazione
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TELEMETRIA

ESEMPIO
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IN CASO DI GUASTO

!

Email

Telemetria

Storico

Server



LI
F

T
 T

E
C

H
N

O
LO

G
Y

17

COMBINATORE

Email

Telemetria

Storico

Server

Call Center Gestione
telesoccorso



LI
F

T
 T

E
C

H
N

O
LO

G
Y

18

CONFIGURAZIONE CALL CENTER

EXAMPLE
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SINTESI VOCALE

ESEMPI
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NUOVE PERIFERICHE

Funzionalità aggiunte (opzionali):
• Accelerometro
• Misurazione della temperatura

Migliorie:
• Led AI e AR presenti su periferica di tetto/fossa
• Uscite AI e AR presenti su periferica di cabina
• Qualità audio migliorata
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NUOVA APP

Controllo vocale

Chiamate di piano e 

cabina

Chiamate di soccorso

Statistiche e date

Controllo in tempo reale

Google Play e il logo di Google Play sono marchi di Google LLC.
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NOTIFICHE PER APP
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CONFORMITÀ EN81-28:2019

Per conformarci alle modifiche della Norma EN81-28 abbiamo, nel tempo, implementato le 
seguenti funzionalità:

• Filtro per falsi allarmi
• Chiamata di test ogni 72 ore
• Test batteria completo (1h) ogni 10 giorni
• Invio notifiche se il dispositivo è disconnesso per più di 15 minuti
• Invio notifiche quando il voltaggio della batteria scende al di sotto di 11V
• Segnalazioni tramite led di cabina di eventuali malfunzionamenti del combinatore
• Implementazione di messaggio identificativo vocale in luogo della chiamata di soccorso
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NEWS

https://secure.welift.it/news/

https://secure.welift.it/news/

https://secure.welift.it/news/


Grazie per il vostro tempo
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